
Ascom Telligence®
Il sistema di risposta ai pazienti

Riunisce le informazioni cliniche per una 
cura più reattiva e incentrata sul paziente0
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Acquisizione automatica della presenza in cameraCreazione rapida di grafici tramite la stazione TelliConnect

Il sistema di risposta ai pazienti:
Un livello oltre la chiamata degli infermieri  
per fornire cure incentrate sui pazienti senza pari
Telligence di Ascom è il primo sistema di risposta ai pazienti al mondo. Con Telligence, gli addetti alle cure dispongono ora di tutte 
le informazioni pertinenti al point of care e per tutto l’iter delle cure. Progettato per la piattaforma sanitaria Ascom che raccoglie 
informazioni da più fonti (pazienti, dispositivi medicali, applicazioni sanitarie e altri sistemi), Telligence fornisce agli specialisti una 
visuale più completa sullo stato del paziente rispetto al tradizionale sistema di chiamata degli infermieri. Quindi, gli addetti alle 
cure sono più informati quando rispondono alle richieste dei pazienti.



Riconoscimento degli infermieri durante il giro letti Monitoraggio dei dispositivi dei pazienti*

*	 Le immagini riportate sono solo esemplificative e non riflettono i dispositivi reali. 
Non tutti i dispositivi sono disponibili in tutti i mercati. 

Comunicazioni ottimizzate
Acquisizione e condivisione di informazioni da più fonti che 
favoriscono tempi di risposta più rapidi, consentendo al 
paziente di controllare il proprio ambiente

Check-in automatico del personale
Il riconoscimento della presenza del personale al posto letto 
e nelle aree di assistenza clinica permette agli addetti alle 
cure di concentrarsi sui pazienti

 
Flussi di lavoro clinici efficienti
La creazione, la gestione e il controllo centralizzati di 
attività, nonché le migliorie al flusso di lavoro del personale 
e il monitoraggio permettono di aumentare le esperienze 
positive dei pazienti

Design scalabile e flessibile
L’approccio modulare permette di adottare il sistema 
di risposta ai pazienti e le soluzioni personalizzate per 
soddisfare necessità sanitarie uniche... il tutto con un 
hardware dal design moderno

 
Creazione rapida di grafici
Una gestione più immediata della documentazione consente 
di ottenere aggiornamenti più rapidi degli EHR e più tempo da 
dedicare ai paziente, eliminandone le duplicazioni

 
Integrazione dei dispositivi medicali
L’accesso alle informazioni cliniche fornite dai dispositivi 
medicali di terze parti con associazione immediata ed 
elevata compatibilità permette di raccogliere analisi 
imprescindibili per i processi decisionali

Ascom Telligence e la nuova stazione TelliConnect
La stazione Ascom TelliConnect fornisce accesso sia alle informazioni pertinenti al point of care, sia ad applicazioni 
Ascom quali TaskMinder, Charting e MDI, affinché le necessità dei pazienti vengano gestite in maniera tempestiva. 
La soluzione incentrata sul paziente rende possibile quanto segue:

Le soluzioni della piattaforma per il settore sanitario di Ascom sono state ideate per integrare, organizzare e abilitare informazioni e 
flussi di lavoro clinici digitali end-to-end allineati tra sistemi, persone e dispositivi da ogni point of care. Includendo applicazioni, 
servizi, dispositivi e smartphone, la piattaforma e Ascom Telligence consentono di ottenere accesso, condivisione e monitoraggio 
delle informazioni ininterrotti attraverso tutti i team di assistenza clinica.



Informazioni su Ascom
Ascom colma le lacune di informazioni digitali al point of care, creando informazioni dettagliate, concrete e complete, che supportano processi decisionali 
ottimizzati in ambiente clinico. Ascom semplifica il flusso di informazioni critiche e le attività assistenziali per aiutare gli specialisti a migliorare la gestione delle 
cure, la coordinazione e l’assistenza. Riunendo un portfolio dinamico di soluzioni cliniche e di assistenza in un quadro flessibile e integrato, la piattaforma 
sanitaria Ascom consente alle strutture sanitarie di avvalersi del potere delle informazioni cliniche, ottimizzare il flusso di lavoro nell’assistenza e potenziare 
al massimo il valore degli investimenti effettuati nella tecnologia esistente. Molte delle istituzioni sanitarie più avanzate al mondo, inclusi importanti ospedali 
e strutture all’avanguardia in campo digitale, utilizzano la tecnologia Ascom per migliorare le proprie prestazioni cliniche e operative.

Molteplici prodotti di Ascom e terze parti supportano le caratteristiche e funzionalità descritte. Non tutte le soluzioni Ascom sono disponibili in 
determinati Paesi.

Ascom UMS srl unip.
Via Amilcare Ponchielli 29, 50018 Scandicci (Fi), Italia 
Tel: + 39 055 0512161  it.info@ascom.com  www.ascom.it

Quattro modi fondamentali in cui Ascom Telligence colma 
le lacune digitali per una cura ai pazienti più informata
Ascom Telligence è un sistema di risposta ai pazienti modulare e scalabile. Si integra senza soluzione di continuità con 
i dispositivi e le applicazioni già utilizzate e, con il trascorrere del tempo, può essere esteso facilmente per rispondere ai 
requisiti futuri.

Ascom Telligence è flessibile: offre servizi che comprendono dai sistemi stand-alone per la chiamata degli infermieri 
alle soluzioni di risposta ai pazienti end-to-end completamente integrate. Qualsiasi soluzione si scelga, ciascun 
modulo Ascom Telligence fornisce una base solida da cui implementare miglioramenti costanti nella risposta 
ai pazienti.
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1. 	Il valore aggiunto apportato da informazioni e investimenti

	 Il sistema utilizza l’infrastruttura di chiamata degli infermieri richiesta 
arricchendola di strumenti di comunicazione e documentazione.

2.	I dettagli importanti ottenuti facilitano le decisioni informate 

	 Fornisce un portale per le cartelle dei pazienti e altre informazioni  
per aiutare gli specialisti a prendere decisioni informate.

3.	Facile accesso a contenuti clinici fondamentali

	 Le informazioni digitali derivate da applicazioni,  
dispositivi e sistemi diventano accessibili e offrono  
maggiore visibilità sulle necessità dei pazienti. 

4.	Documentazione facile e precisa

	 Consente di acquisire informazioni fondamentali dal  
posto letto per una raccolta migliore delle informazioni,  
che porta, infine, a cure più efficienti.


